AncLeMax fr AnGLEMIAX fr

FORMULAIRE DE RECLAMATION

A retourner par courrier ou par mail a info@anglemax.fr

IDENTIFICATION DE LA PERSONNE :
Je soussigné
MME [ M L e,

Concerne I'éléve : Nom........................ Prénom.....................l. Né)le....cooveiiiiiiin.e.

OBJET DE LA RECLAMATION :
] Qualité de I'accueil ] Qualité des lecons [ Entente avec 'enseignant

[ Organisation des cours [1 Ponctualité ] Autres & exprimer ci-dessous

DATE, PERIODE ET FREQUENCE :

Merci de préciser la date, la fréquence ou la période ou vous avez vécu ce désagrément :

PRISE DE CONTACT EN AMONT :
Avez-vous pris contact avec le gérant, le formateur ou le secrétariat pour faire part de ce désagrément ?

Signature :

Cadre réservée a |’établissement
Date du traitement de la réclamation...........cooveeiiiiii e

Réponse de I'établissement a la réclamation :

Ecole de conduite AngleMax / Entreprise Individuelle Pouillot Guillaume / 61 route d’Avallon, 58140 LORMES
Tel : 06 83 58 70 57 — E-mail : info@anglemax.fr — SIREN : 832296925 — Agrément : E2205800020 du 6 avril 2022
Médiateur auprés MOBILIANS 43 bis rte de Vaugirard - CS 80016 92197 MEUDON Cedex / mediateur@mediateur-mobilians.fr
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